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Resumen

Responsavel pela plataforma Veeva CRM no Brasil, sendo o ponto de contato entre o time de campo e areas
internas, incluindo equipes regionais.

About the Role

Principais responsabilidades da funcao:

e Gestao e operacionalizacdo das demandas de Veeva CRM

e Acompanhar atividades de equipe do Call Center Implementar projetos de Governanca de estrutura do
Veeva CRM

e Ser ponto focal para projetos relacionados a Veeva CRM

e Participar de conversas com stakeholders do Global

e Realizar alinhamentos com demais equipes Martech (SFMC e HCP Portal)

e Realizar alinhamentos com areas demandantes

¢ Planejar e implementar features da ferramenta

Requisitos essenciais para essa vaga:

e Experiéncia na industria farmacéutica
e Profundo conhecimento da ferramenta Veeva CRM
¢ Inglés avancado

Vocé se destacara se tiver:
e Experiéncia com SalesForce e com desenvolvimento de sistemas.

Por que a Novartis? Nosso objetivo é reimaginar a medicina para melhorar e prolongar a vida das pessoas e
nossa visao € nos tornar a empresa de medicamentos mais valorizada e confiavel do mundo. Como podemos
conseguir isso? Com nossas pessoas. S40 nossos colaboradores que nos impulsionam a alcangar nossas
ambicoes. Facga parte desta missdo e junte-se a n6s! Saiba mais aqui: https://www.novartis.com/br-
pt/talentos/nossa-cultura-valores

Vocé recebera: Salario competitivo, bénus anual, seguro de vida, politica de home office (2x por semana),
planos de aposentadoria, atividades de bem-estar, acordos de trabalho flexiveis, day off de aniversario,
licenca parental, vale alimentacao/refeicao, plano de saude, plataforma de reconhecimento de funcionarios,
Gympass, grupos de afinidade para funcionarios e ferramentas de desenvolvimento. Se quiser conhecer mais
de nossos beneficios, vocé pode acessar o Novartis Life Handbook:
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Compromisso com a Diversidade e Inclusdo: A Novartis esta empenhada em construir um ambiente de
trabalho inclusivo e com equipes diversificadas que representem os pacientes e as comunidades que
atendemos.

Junte-se a Rede Novartis: se essa posicao nao for adequada a sua experiéncia ou objetivos de carreira, mas
vocé deseja ficar conectado para saber mais sobre a Novartis e nossas oportunidades, acompanhe nossa
pagina de carreiras https://www.novartis.com/careers e nossas redes sociais.

A Novartis ndo pode oferecer suporte de realocagao para esta fungao: inscreva-se apenas se a localidade
desta vaga estiver acessivel para vocé.

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?

https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:

https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally and
professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

Divisién

International

Business Unit

Innovative Medicines
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Brasil
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